UBND TINH KHANH HOA

( HAN A KE HOACH PANH GIA NOI BQ
SO DAN TQC VA TON GIAO HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

1. Muc tiéu danh gia: Danh gia viéc ap dung, duy tri Hé thong quan 1y chét luong
tai cac phong thudc S& Dan tdc va Ton gido.

2. Pham vi danh gia: Toan bd cac phong thuoc Hé thong quan 1y chéat luong cua
S& Dan toc va Ton gido.

3. Céc chuin muc danh gia:
- Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015

- Cac van ban ctia Hé théng quan 1y chét luong, sira doi va cap nhat.

- Cac van ban quy pham phép luat c6 lién quan.
4. Thoi gian danh gia: Tir ngay 01/7/2025 dén thoi diém béo cdo.

5. Thanh phan nhém danh gia:

- Truéng nhém danh gia: Ong Bach Vian Duong, Phé Giam ddc So.

- Thanh vién doan danh gia:

+ Ba: Nguyén Thi Nguyét, Chanh Vin phong;

+ Ong: Nguyén T4n Thuyén, Trudng phong Phéap ché - Thanh vién;

+ Ong: Diép Nhat Canh, Pho Truong phong phu trach, Phong Nghiép vu dan toc -
Thanh vién;

+ Ong: Nguyén Bich Phuong, Ph6 Trudng phong Nghiép vu Ton gido - Thanh vién;

+ Ba: L& Thi Phi Nga, Chuyén vién, Phong Nghié¢p vu Dan tdc - Thanh vién;

+ Ba: Hoang Thi Binh, Chuyén vién, Phong Phéap ché - Thanh vién;

+ Ong: Huynh Thi Hong Lyu, Chuyén vién, Phong Nghiép vu Ton gido - Thanh

Vién;
+ Ba: Pham Thi Kim Thuy, Chuyén vién Van phong, Thu ky ISO.
6. Ké hoach danh gi cu thé tai tirng don vi:
N Don vi A
g danh gia g
- Muc ti€u chat lugng cua co quan nam
2025; Thiét lap Muc tiéu va K€ hoach Muc
tiéu chat luong nam 2025; 7 . | 1. Nguyén T4n Thuyén
B Pai dién i Ra s.oeit,Asfraddm, ho%m tl(lilen So tfty chAat 2. Diép Nhat Canh
24/18/23’025 Thu ky s Jteu chu : 4. Nguyen Thi Phi Nga
1SO ta1 hoat dong cua co quan. 5. Huynh Thi Hong Liru

- K& hoach duy tri, 4p dung HTQTCLCL
nam 2025;

- Quy trinh Danh giad
(QT.02.bGNB)

noi  bd
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- Quy trinh cai tién hé thong quan 1y chat
luong (QT.03.CTCL)
- Quy trinh quan ly rai ro (QT.04.QLRR)

- Kiém soat tai liéu, ho so
- Quan 1y rui ro, cai tién;
- Chinh sach chit luong

- Muc tiéu chat luong;

- M61 truong va co so lam viéc; 1. Nguyén Tan Thuyén
. . - Quy trinh xay dung cac chwong trinh, | 2. Digp Nhat Canh
08g1600, Phong 1 chinh sach déi voi ving dan toc thiéu s6 va | 3. Hoang Thi Binh
ngay | Nghiép VU | mién ngi (QT.05.XDCS) 4. Nguyén Thi Phi Nga
03/11/2025 | Tongiao | . Quy trinh t6 chire, quan Iy thyc hién cac | 5, pham Thi Kim Thuy
chuong trinh, chinh sach ddi v6i ving dan ' '
toc thiéu s6 va mién ndi (QT.06.TCQLCS)
- Quy trinh giai quyét cac TTHC linh vuc
tin ngudng, ton giao;
- Quan sat thuc té hoat dong tai phong.
- Kiém sodt tai liéu, ho so
- Quan ly rui ro, cai tién;
. ) Chmh. §ach Ehat luqr.lg 1. Nguyén Thi Nguyét
141600, . - Muc ti€u chat lugng; X s
N Phong e \ TR 2. Nguyéen Bich Phuong
ngay Phap ché |~ Mbi trudng va co 56 lam vicc; 2 3. Huynh Thi Hong Lyu
03/11/2025 - Cong tac tham muu xay dung va t6 chirc 4 Neuvin Thi Phi Ne:
thuc hién cic ndi dung K& hoach CCHC | ™ " eHyen 1t bhi ea
cua co quan;
- Quan sat thuc té hoat dong tai phong
- Kiém soat tai liéu, ho so
- Quan 1y rui ro, cai tién; 1. Nguyén Tan Thuyén
. - Chinh sach chat luong 2. Diép Nhat Canh
08gi000, o - Muc tiéu chét luong; 3. Hoang Thi Binh
ngay | Vanphong | _ Mg truong va co s lam viéc; 4. Huynh Thi Hong Lyu
04/11/2025 - Quy trinh kiém soat thong tin dang vin
ban (QT.01.KSTLHS)
- Quan sat thuc té hoat dong tai phong.
- Kiém soat tai liéu, ho so
- Quan ly rui ro, cai tién;
- Chinh sach chat luong
- Muc tiéu chit luong;
- Mo6i trudong va co so lam viéc; x . .
1421600, Phong - Quy trinh xay dung cac chuong trinh, L. Nguyczn Tl;u Nguy?t
3 A . . Ko oeos ~ in- % %+ |2.Nguyén Tan Thuyén
ngay Nghiép vu chlph sagh doi1 voi vung dan tdc thiéu so va 3. Nguyan Bich Phurong
04/11/2025 | Dantdc | mieén nai (QT.05.XDCS) 4. Hoang Thi Binh

- Quy trinh td chuc, quan ly thuc hién cac
chuong trinh, chinh sich ddi v&i ving
DTTS va mién nui (QT.06.TCQLCS)

- Quy trinh gidi quyét 02 TTHC linh vyc
dan toc.
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Ghi chu:

- Cdc noi dung vé: Kiém sodt tai liéu, ho so, quan ly rui ro, cdi tién, chinh sdach, muc tiéu
chat lwong, moi truong va co so lam viéc, dao tao nhan vién, ... sé danh gia o tdt ca cdc
don vi.

- Dién gidi néi dung danh gid theo diéu khodn ciia TCVN 1SO 9001:2015:

Hiéu biét ve to chirc va boi canh cua

Hoach dinh va kiém sodt thuc hién tac

4.1 16 chirc 8.1 nghiép
4.2 Iflleu’ blef cac nhlf cdu va mong doi 8.2 | Cdc yéu cau vé san pham va dich vu
cua cdc bén quan tdm
4.3 | Xac dinh pham vi cua HTOLCL 8.3 Thzet ke va phat trién san pham va
dich vu
a4 | HTOLCL va cdc qud trinh cia hé | g o\ pis coa cac QT, SP, DV bén ngoai
thong
5.2 | Chinh sach 8.5 | Sdn xudt va cung cdp dich vu
5.3 Va,l fro, trach nhiém va quyen han 16 8.6 | Thong qua san phdam va dich vu
chirc
6.1 hCOf;c hanh dong giai quyét rui ro va co 8.7 | Kiém sodt cdc dau ra khéng phii hop
6.2 MTCL va hoach dinh dé dat duoc 9.1 Theo doi, do lwong, phdn tich va
" | MTCL " | danh gia
6.3 | Hoach dinh thay doi 9.2 | Pdnh gid ndi bg
7.1 | Cdc nguon luc 9.3 | Xem xét cua lanh dao
7.2 | Nang lyc 10 | Cdi tién
7.3 | Nhan thuec
7.4 | Trao doi théng tin

7.5

Théng tin dang van bdn

Yéu cau cac don vi dugce danh gia chuan bj sin tai liéu, hd so can thiét va tich cuc hop tac
véi doan danh gia dé dot danh gia dat két qua./.
Khanh Hoa, ngay 17 thang 10 nam 2025

PHE DUYET

Chamaléa Thi Thuy

A
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NGUOI LAP KE HOACH

S

Pham Thi Kim Thuy
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